
 

 

 

DEBERES 

 

1. Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad. 

2. Atender oportunamente las recomendaciones formuladas por el 

personal de salud y las recibidas en los programas de promoción de 

la salud y prevención de la enfermedad.  

3. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en 

peligro la vida o la salud de las personas. 

4. Respetar al personal responsable de la prestación y administración de 

los servicios de salud.  

5. Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas por el 

sistema de salud, así como los recursos del mismo.  

6. Cumplir las normas del sistema de salud.  

7. Actuar de buena fe frente al sistema de salud.  

8. Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficiente la información 

que se requiera para efectos de recibir el servicio.  

9. Contribuir al financiamiento de los gastos que demande la atención 

en salud y la seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad 

de pago. 

 

DERECHOS 

 

1. Acceder, en condiciones de calidad y oportunidad y sin restricción a 

las actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y 

medicamentos incluidos en el plan de beneficios.  

2. Acceder a las pruebas y exámenes diagnósticos indispensables para 

determinar si requiere o no un servicio de salud.  

3. El acceso a los servicios de salud debe ser oportuno, de calidad y 

eficiente.  

4. Disfrutar y mantener una comunicación plena y clara con el personal 

de la salud, apropiada a sus condiciones sicológicas y culturales y, en 

caso de enfermedad, estar informado de los procedimientos y 

tratamientos que se le vayan a practicar y el pronóstico y riesgos que 

dicho tratamiento conlleve.  

5. El derecho a que los familiares o representantes, en caso de 

inconsciencia, incapacidad para decidir o minoría de edad del 

usuario, consientan o rechacen procedimientos o tratamientos.  

6. Mantener la confidencialidad y secreto de su información clínica, sin 

perjuicio de la posibilidad de acceso a la historia con su autorización 

o por parte de las autoridades competentes en las condiciones que 

la ley determine.  



 

 

7. Recibir durante todo el proceso de la enfermedad, la mejor asistencia 

médica disponible, respetando los deseos del usuario, incluso en el 

caso de enfermedad irreversible.  

8. Revisar y recibir explicaciones acerca de los costos de los servicios 

obtenidos.  

9. Recibir un trato digno en el acceso a servicios de salud que respete 

sus creencias y costumbres, su intimidad, así como las opiniones 

personales que tenga, sin recibir trato discriminatorio.  

10. Recibir información sobre los canales formales para presentar 

reclamaciones, quejas, sugerencias y en general, para comunicarse 

con la administración de las instituciones, así como a recibir una 

respuesta oportuna.  

11. Recibir una segunda opinión por parte de un profesional de la salud 

en caso de duda.  

12. Recibir por escrito, del prestador de servicios de salud, las razones por 

las cuales el servicio no será prestado, cuando se presente dicha 

situación.  

13. Para la verificación de derechos se solicitará únicamente el 

documento de identidad o cualquier otro mecanismo tecnológico 

que permita demostrar el derecho. No podrá exigirse al usuario 

copias, fotocopias o autenticaciones de ningún documento.  

Acceder a los servicios de salud de acuerdo con el principio de 

integralidad. 


